
輕鬆 步，方便快捷4

網上索償

使用指南

立即登入
https://www.mic.com.mo/medical/login.php 

或掃描 QR code 嘗試新功能

（團體醫療保險適用）



https://www.mic.com.mo

打開「澳門保險」網站





1 登入 2 填寫信息 3 上傳文件 4 提交

如何找到登入頁面？

網上索償使用指南 Aug-2025

 點擊網站首頁下方的「團體醫療查詢及網上索償」

圖標

或

點撃左上角 圖標，選擇

「續保及索償 >> 團體醫療查詢及網上索償」

即可進入「團體醫療賬戶查詢」頁面

手機網頁版



關注「澳門保險」微信公衆號

方式一：掃描右方QR code關注，

或

方式二：在微信中搜索「澳門保險」微信公衆號，
點擊關注



1 登入 2 填寫信息 3 上傳文件 4 提交

如何找到登入頁面？

網上索償使用指南 Aug-2025

 進入「澳門保險」微信公衆號，

點選「保險服務 >> 團體醫療網上索償」

即可進入「團體醫療賬戶查詢」頁面

手機微信版







https://www.mic.com.mo

打開「澳門保險」網站



1 登入 2 填寫信息 3 上傳文件 4 提交

如何找到登入頁面？

網上索償使用指南 Aug-2025

 點擊網站首頁下方的「團體醫療查詢及網上索償」

圖標

或

於網頁標題欄目，選擇

「續保及索償 >> 團體醫療查詢及網上索償」

即可進入「團體醫療賬戶查詢」頁面

電腦網頁版


團體醫療查詢及網上索償

網上續保

團體醫療查詢及網上索償

網上續保





1 登入 2 填寫信息 3 上傳文件 4 提交

用戶賬號

保單編號最後三位+學生編號

如：保單編號為 007900000213，

學生編號為P1234567，

則您的用戶賬號為 213P1234567

開始登入

網上索償使用指南 Aug-2025











1 登入 2 填寫信息 3 上傳文件 4 提交

輸入驗證碼後，

點擊 進入賬戶主頁



開始登入

網上索償使用指南 Aug-2025









初始密碼 (供首次登入使用)

保單編號最後三位+學生出生日期

如：保單編號為 007900000213 ，

學生出生日期為 1999年02月29日，

則初始密碼為 21319990229 

溫馨提示：首次登入後請更改密碼，並請記下及保存好



理賠記錄

網上理賠使用指南 Aug-2025

User

User

Macau

E001





1 登入 2 填寫信息 3 上傳文件 4 提交

進入「賬戶主頁」

點擊「網上索償」，填寫就診信息及

上傳單據文件



網上索償使用指南 Aug-2025





1 登入 2 填寫信息 3 上傳文件 4 提交

填寫就診信息

網上索償使用指南 Aug-2025

病人姓名

可選擇學生本人

選擇就診日期^、門診類型

^ 如就診日期為90日以前，請向您的人力資源部門查詢
& 已使用政府醫療券的該部份診金將不獲賠償

醫院

可選擇「其他」進行填寫該3間醫院資料

症狀

系統已列出常見症狀供選擇，如遇未有列出的情況，
可選擇「其他」進行填寫















診金(當診金為澳門幣1,000元或以上,必須提交正本單據)

填寫診金金額（爲收據總金額&）



1 登入 2 填寫信息 3 上傳文件 4 提交

上傳單據及相關文件

網上索償使用指南 Aug-2025

門診單據

請按 方式在單據正本上劃線、簽名

及填寫日期，未能按此要求上傳的單據可能會

不獲接納

疾病證明（如有）

可提交相關疾病證明

x x x x x xx

示例

陳大文
2023/02/29

 於單據正本劃斜線
 在空白處簽名
 寫明上傳日期





1 登入 2 填寫信息 3 上傳文件 4 提交

提交

網上索償使用指南 Aug-2025

勾選聲明，點擊 提交申請

提交成功！
請保留相關單據及文件正本#

以確保申請處理能順利完成



“申請批核完成後請親臨澳門保險領取賠付支票”





# 根據保障範圍不同，系統可能會提示您需於就診日期後的90日内經人力資源部門提
交單據及文件正本

如您在操作過程中遇到疑問或需要協助，請於辦公時間內致電：

(853) 8396 9538 / 8396 9535
屆時將有專人為您解答。




